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فناوري اطلاعاتفناوري اطلاعات
اصول  ، شیوه  و فرصت هااصول  ، شیوه  و فرصت هااصول  ، شیوه  و فرصت هااصول  ، شیوه  و فرصت ها

مهندس رضا فهیمیمهندس رضا فهیمی: : ترجمه و تألیف ترجمه و تألیف  مهندس رضا فهیمیمهندس رضا فهیمی: : ترجمه و تألیف ترجمه و تألیف 
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فهرستفهرست

اصول ، راهکارها و فرصت ها: فناوري اطلاعات :   1فصل 
ضرورت محاسبه:   2فصل 
ضرورت اینترنت و شبکه جهانی وب:  3فصل 
(Memory)و حافظه  (CPU)واحد مرکزي پردازش :  4فصل 

ورودي و خروجی/ واحدهاي ذخیره سازي :  5فصل 
(PC DataBase)  -پایگاه داده شخصی :  6فصل 

پایگاه داده بزرگ  و انباره ها:  7فصل 
شبکه هاي ارتباطی :  8فصل 
تجارت و کسب و کار  الکترونیک :  9فصل 
پروژه هاي کاربردي فناوري اطلاعات:  10فصل 
ایجاد برنامه هاي کاربردي بزرگ:  11فصل 
ایجاد برنامه هاي کاربردي تحت وب:  12فصل 
سیستم هاي اطلاعاتی بزرگ :  13فصل 
تأملی بر فناوري اطلاعات:  14فصل 
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اصول ، راهکارها و فرصت ها: فناوري اطلاعات :   1فصل 

:در این فصل در خصوص موارد ذیل بحث و گفتگو خواهیم کرد
تشریح شش مشخصه عصر اطلاعـات و بحـث در خصـوص نقـش فنـاوري اطلاعـات       -

بعنوان ابزار اصلی در عصر اطلاعات
توضیح در خصوص  سه بخش ابتدائی تکنولوژي اطلاعات-

شناخت شش کارکرد جابجائی اطلاعات و منافع چهارگانه فناوري اطلاعات -
بحث کوتاهی در خصوص اصول بازمهندسی تجارت با رویکرد تاکیدي بـر پتانسـیل    -

نفع رسانی به مردم و تجارت
.بحث در خصوص انواع فرصتهایی که فناوري اطلاعات در اختیار می گذارد -
تشریح مسئولیت هایی که مردم بعنوان استفاده کننـدگان فنـاوري اطلاعـات بـه عهـده      -

. دارند
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سیر تکامل عصر اطلاعات

:از دیدگاه اطلاعات زندگی بشر به سه دوره تقسیم می شود
عصر اطلاعات/ عصر صنعت / عصر کشاورزي  

: (Agriculture Age)عصر کشاورزي
در این عصر اکثر کارگران دهقانانی بودند که کار آنان . ادامه داشت 1800این دوره تا سال 

در این دوره بشر با وسایلی که ساخته بود به کار کشاورزي مـی پرداخـت و   . کشاورزي بود
.انسان پارامتر مهمی در جهت انجام کار بود

Industrial)عصر صنعت Age)  :
همزمان با ساده سـازي فرآینـد کـار توسـط مکانیزاسـیون و       1957تا  1800این دوره از سال 

در این دوره با اختراع ماشین بخشی از کار انسان به عهـده  . اتوماسیون را عصر صنعت گویند
. ماشین قرار گرفت ولی باز انسان به عنوان استفاده کننده ماشین نقش کلیدي داشت

:  (Information Age)عصر اطلاعات
که شروع عصر اطلاعات است اکثریت کارگران بـا مسـئله خلاقیـت و تولیـد،      1957از سال 

توزیع و کاربرد اطلاعات روبرو هستند که این کارگران را در لغت کارگران عصر اطلاعات 
(Knowledge Worker)می نامند.
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)ادامه(سیر تکامل عصر اطلاعات

عصر کشاورزي  عصر صنعتعصر اطلاعات

زمان1800قبل از سال 1957تا  1800از تاکنون 1957از 

وضعیت کارگرانکشاورزکارگر کارخانه)آگاه(کارگر دانشی

شرکامردم و زمینمردم و ماشینمردم و مردم

اصلی ابزار هايابزار دستی  ها ماشینعصر اطلاعات
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شاخصه هاي عصر اطلاعات

.آیند می وجود به اطلاعاتی جوامع اطلاعات عصر در

Information) اطلاعاتی جامعه تعریف Society) :
 می  اطلاعات  کردن  بدل  و رد به  مردم بیشتر  که گویند می اي جامعه به اطلاعاتی جامعه

.دارند سروکار ماشین و زمین با صنعت و کشاورزي عصر مانند کمتر و پردازند

Information)  اطلاعات عصر هاي شاخصه Age Characteristics) :
.گیرد می شکل اطلاعات فناوري براساس تجارت اطلاعات جامعه در -
.است نموده تغییر وري بهره افزایش منظور به کار فرآیند اطلاعاتی جامعه در -

 که ابزارهایی همچنین و آنان کار روش کارگران، هاي فعالیت : کار فرآیند
.گویند کار فرآیند را دهند می قرار استفاده مورد
 مورد منابع میزان به )خروجی( کارگران فعالیت نتیجه بین رابطه : وري بهره

.گویند وري بهره را ) ورودي( استفاده
.گویند راندمان )شده تعیین پیش از( نظر مورد اهداف به رسیدن : راندمان

 ساخت -مجدد تفکر سمت به را معمولی و متعارف تجارت فرآیند اطلاعات فناوري -
. دهد می سوق مجدد مهندسی - مجدد
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)ادامه(شاخصه هاي عصر اطلاعات

 باعث که عناصري حذف منظور به تجارت فرآیند شکل تغییر :مجدد مهندسی
 به و گویند را بهتر هاي سرویس و محصولات به سازمان دسترسی جلوگیري

 سرمایه بازار در خود مقاومت میزان روي بر تا کند می کمک ها سازمان
.کنند گذاري
  می مختلف هاي قسمت شامل که ها فعالیت از اي مجموعه : تجارت فرآیند

  مشتریان به تحویل براي خروجی نوعی به را ورودي نوع چند یا یک و شود

.دارد نام تجارت فرآیند کنند می آماده سازمان
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)ادامه(شاخصه هاي عصر اطلاعات

 کند می مشخص را اطلاعات و صنعت ، کشاورزي مختلف اعصار در کار نیروي میزان فوق چارت بررسی
  قبلی سالهاي از مراتب به 2010 سال در کشاورزي بخش در شاغل کار نیروي میزان است مشخص که همانطور

.دهد  می نشان را افزایش دیگر هاي بخش در و کمتر
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)ادامه(شاخصه هاي عصر اطلاعات

بخش هاي کلیدي یک سازمان

فرآیندهاي کاري در شرکت ها

  وو  هاها  دپارتماندپارتمان  تمامیتمامی  اطلاعاتاطلاعات  عصرعصر  دردر  شودشود  میمی  ملاحظهملاحظه  فوقفوق  تصویرتصویر  دردر  کهکه  گونهگونه  همانهمان

نقلنقل  وو  حملحمل  – – ساختساخت  – – توسعهتوسعه  وو  تحقیقتحقیق  ––فروشفروش  نظیرنظیر  هاها  شرکتشرکت  دردر  موجودموجود  هايهاي  بخشبخش
    جهتجهت  دردر  هاها  سازمانسازمان  تجارتتجارت  دردر  فوقفوق  فرآیندهايفرآیندهاي  بررسیبررسی  بابا  هماهنگهماهنگ  بطوربطور  حسابداريحسابداري  ––

..گیرندگیرند  میمی  قرارقرار  باشدباشد  میمی  مشتريمشتري  بهبه  شدهشده  ساختهساخته  کالايکالاي  کهکه  نتیجهنتیجه  تحویلتحویل
9

)ادامه(شاخصه هاي عصر اطلاعات

  بهبه  اطلاعاتاطلاعات  فناوريفناوري  بکارگیريبکارگیري  طریقطریق  ازاز  کهکه  استاست  راندمانیراندمانی  مرهونمرهون  تجارتتجارت  دردر  موفقیتموفقیت
    شدهشده  تعبیهتعبیه  هايهاي  سرویسسرویس  وو  محصولاتمحصولات  ازاز  بسیاريبسیاري  دردر  اطلاعاتاطلاعات  فناوريفناوري  وو  ..آیدآید  میمی  دستدست
..استاست

  ::  (Re(Re--Engineering)Engineering)    مجددمجدد  مهندسیمهندسی
  همینهمین  بهبه  کندکند  میمی  حرکتحرکت  سازمانسازمان  کهکه  جهتیجهتی  وو  مسیرمسیر  دردر  بازنگريبازنگري  یعنییعنی  مجددمجدد  مهندسیمهندسی

..یابندیابند  میمی  دستدست  بالاتربالاتر  راندمانراندمان  بهبه  هاها  سازمانسازمان  مجددمجدد  مهندسیمهندسی  عملیاتعملیات  انجامانجام  بابا  جهتجهت
  هرهر  کنارکنار  دردر  وو  شدشد  میمی  خلاصهخلاصه  کارکار  ابزارابزار  بهبه  کارکار  فرآیندفرآیند  کارگريکارگري  بخشبخش  صنعتصنعت  عصرعصر  دردر

    استفادهاستفاده  بابا  کاريکاري  گروههايگروههاي  اطلاعاتاطلاعات  عصرعصر  دردر  ولیکنولیکن    داشتداشت  قرارقرار  خاصخاص  کارگرکارگر  یکیک  ابزارابزار

..پردازندپردازند  میمی  کاريکاري  فرآیندهايفرآیندهاي  انجامانجام  بهبه  مشتركمشترك  اطلاعاتیاطلاعاتی  بانکبانک  یکیک  ازاز
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)ادامه(شاخصه هاي عصر اطلاعات

در چارت زیر مشخصه و نحوه استفاده از فناوري ها اطلاعات در  در چارت زیر مشخصه و نحوه استفاده از فناوري ها اطلاعات در  : : نقش فناوري اطلاعات در سفرنقش فناوري اطلاعات در سفر
فرودگاهها و هواپیماها بررسی شده استفرودگاهها و هواپیماها بررسی شده است

  همایشهمایش  مراکزمراکز  یایا  اقامتیاقامتی  مراکزمراکز  ها،ها،  هتلهتل  دردر
  سایزسایز  بالش،بالش،  نوعنوع((  مسافرانمسافران  سلایقسلایق  لیستلیست  نگهدارينگهداري

  وو  ))آنهاآنها  بودنبودن  سیگاريسیگاري  غیرغیر  یایا  سیگاريسیگاري  تختخواب،تختخواب،
    اتوماتیکاتوماتیک  حملحمل  همچنینهمچنین  آنها،آنها،  قراردادقرارداد  جزئیاتجزئیات
..شودشود  میمی  شاملشامل  نیزنیز  رارا  فرودگاهفرودگاه  ازاز  هاها  چمدانچمدان

    وو  مسافرانمسافران  لیستلیست  داشتنداشتن  اتومبیلاتومبیل  اجارهاجاره  هايهاي  آژانسآژانس  دردر
    نوعنوع  وو  مشخصاتمشخصات  رنگ،رنگ،  خصوصخصوص  دردر  آنهاآنها  سلایقسلایق

    نیاز،نیاز،  موردمورد  هايهاي  نقشهنقشه  وو  ترددتردد  مسیرهايمسیرهاي  اتومبیل،اتومبیل،
    باعثباعث  مقصدمقصد  نیازهاينیازهاي  همچنینهمچنین  وو  غذاغذا  ها،ها،  سرگرمیسرگرمی

..شودشود  میمی  آژانسآژانس  دردر  مسافرانمسافران  اتوماتیکاتوماتیک  ایناین  چکچک

 هاي سرویس انواع ارائه جهت در را هواپیماها پرواز کادر مسافران سلیقه لیست از آگاهی داشتن
 الکترونیکی نامه دریافت و ارسال براي بوك نت داشتن همراه و تلفن و فاکس نظیر مخابراتی

.دهد می یاري

  سهولت منظور به فرودگاه در
  ، همراه اثاثیه و مسافر پذیرش

 همچنین و ترانزیت در کالا خرید
  فناوري او به پیغامها ارسال

  گرفته قرار درخدمت اطلاعات
.است

 امکان مسافرین اطلاعات فناوري از استفاده با بلیط رزرواسیون دربخش
 هوائی خطوط همچنین .داشت خواهند را مختلف هوائی خطوط بلیط رزرو

  غذا صندلی، محل نظیرتعیین(خود مشتریان سلایق به فرصت این از استفاده با
.برند می پی خود دائم مشتریانی مخصوصا )...و

11

تعریف فناوري اطلاعات

  ذخیرهذخیره  ایجاد،ایجاد،  دردر  استفادهاستفاده  قابلیتقابلیت  بابا  گستردهگسترده  وو  متنوعمتنوع  موضوعاتموضوعات  بهبه  اطلاعاتاطلاعات  فناوريفناوري  واژهواژه
..گرددگردد  میمی  اطلاقاطلاق  شدهشده  پردازشپردازش  وو  خامخام  اطلاعاتاطلاعات  پراکندگیپراکندگی  وو  سازيسازي

  ارتباطیارتباطی  وو  مخابراتیمخابراتی  هايهاي  شبکهشبکه  ،،  کامپیوترهاکامپیوترها  ::شودشود  میمی  شاملشامل  رارا  بخشبخش  سهسه  اطلاعاتاطلاعات  فناوريفناوري
..آنآن  بهبه  مربوطمربوط  آگاهیآگاهی  وو  دانشدانش  وو

توضیحاتتوضیحات  وو  اشکالاشکال  ،،  خامخام  اطلاعاتاطلاعات  ::  دیتادیتا
..گویندگویند  میمی  اطلاعاتاطلاعات  رارا  دیتادیتا  استفادهاستفاده  برايبراي  مناسبمناسب  وو  معنیمعنی  بابا  شدهشده  سازماندهیسازماندهی  نوعنوع  ::  اطلاعاتاطلاعات

  وو  دانشدانش  رارا  آنهاآنها  ازاز  استفادهاستفاده  چگونگیچگونگی  وو  اطلاعاتاطلاعات  مجموعهمجموعه  ازاز  اطلاعاطلاع  وو  فهمفهم  ::  آگاهیآگاهی  وو  دانشدانش

..گویندگویند  آگاهیآگاهی
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)بازوهاي فنآوري اطلاعات(تعریف فناوري اطلاعات

فناوري اطلاعات

::کامپیوترها شامل کامپیوترها شامل 
سخت افزارسخت افزار

نرم افزار یا برنامه هانرم افزار یا برنامه ها
 اطلاعاتاطلاعات

::ارتباطات شامل ارتباطات شامل 
سخت افزارسخت افزار

نرم افزار یا برنامه هانرم افزار یا برنامه ها
اطلاعاتاطلاعات

دانستن و چگونگیدانستن و چگونگی
مردممردم

کاربردهاکاربردها
فرآیندهافرآیندها
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)کامپیوترها(تعریف فناوري اطلاعات 

  ،،  پردازشپردازش  ،،  پذیرشپذیرش  برايبراي  کهکه  الکترونیکیالکترونیکی  وسیلهوسیله  ::  کامپیوترکامپیوتر  ،،  پردازشپردازش  ،،  پذیرشپذیرش  برايبراي  کهکه  الکترونیکیالکترونیکی  وسیلهوسیله  ::  کامپیوترکامپیوتر
..پذیردپذیرد  میمی  فرمانفرمان  اطلاعاتاطلاعات  وو  دیتادیتا  نمایشنمایش  وو  سازيسازي  ذخیرهذخیره

  وو  کوچککوچک  کامپیوترهايکامپیوترهاي  بهبه  میکروکامپیوترهامیکروکامپیوترها
    وو  تجارتتجارت  دردر  راحتراحت  استفادهاستفاده  منظورمنظور  بهبه  کهکه  فشردهفشرده
    ..شودشود  میمی  اطلاقاطلاق  انداند  شدهشده  ساختهساخته  وو  طراحیطراحی  منزلمنزل

  وو  تاپتاپ  لپلپ  ––رومیزيرومیزي  کامپیوترهايکامپیوترهاي  ::  انواعانواع  بهبه  کهکه
  شخصیشخصی  کامپیوترهايکامپیوترهاي  – – هاها  تبلتتبلت  ––بوكبوك  نوتنوت

  ))موبایلموبایل((  پالمپالم  وو  ))موبایلموبایل  شبیهشبیه((  کوچککوچک  خیلیخیلی
..شوندشوند  میمی  بنديبندي  تقسیمتقسیم

  بهبه  کهکه  قدرتمنديقدرتمندي  کامپیوترهايکامپیوترهاي  ::  کامپیوترکامپیوتر  سوپرسوپر
  محاسباتمحاسبات  بابا  پیچیدهپیچیده  بسیاربسیار  مسائلمسائل  حلحل  منظورمنظور

  سوپرسوپر  شوندشوند  میمی  طراحیطراحی  مشکلمشکل  وو  طولانیطولانی
..شوندشوند  میمی  نامیدهنامیده  کامپیوترکامپیوتر

: : انواع کامپیوترها عبارتند از انواع کامپیوترها عبارتند از 

سوپر کامپیوتر مین فریم 
میکروکامپیوتر

    ازاز  وسیعیوسیعی  حجمحجم  بهبه  رارا  مردممردم  کهکه  کامپیوترهاییکامپیوترهایی    ازاز  وسیعیوسیعی  حجمحجم  بهبه  رارا  مردممردم  کهکه  کامپیوترهاییکامپیوترهایی
    میکروکامپیوترهامیکروکامپیوترها  ازاز  وو  کنندکنند  میمی  متصلمتصل  اطلاعاتاطلاعات

    کامپیوترکامپیوتر  مینیمینی    ..نامندنامند  میمی  فریمفریم  مینمین  رارا  قدرتمندترندقدرتمندترند
  اطلاقاطلاق  خاصخاص  هايهاي  قابلیتقابلیت  بابا  کامپیوترهاییکامپیوترهایی  بهبه  معمولامعمولا

..شودشود  میمی

14

)ادامه- کامپیوترها(تعریف فناوري اطلاعات 

  سختسخت  رارا  وابستهوابسته  تجهیزاتتجهیزات  وو  اجزاءاجزاء  بابا  کامپیوترکامپیوتر  فیزیکیفیزیکی  وو  ظاهريظاهري  شکلشکل  ::  افزارافزار  سختسخت
..گویندگویند  افزارافزار
    وو  دستوريدستوري  فرآیندفرآیند  یکیک  اجراياجراي  منظورمنظور  بهبه  کهکه  هاها  دستورالعملدستورالعمل  ازاز  اياي  مجموعهمجموعه  ::  برنامهبرنامه

    ..گویندگویند  برنامهبرنامه  یایا  افزارافزار  نرمنرم  رارا  شودشود  میمی  اجرااجرا  کامپیوترکامپیوتر  دردر  خاصخاص  نتیجهنتیجه  بهبه  رسیدنرسیدن
))  کامپایلرکامپایلر  وو  عاملعامل  سیستمسیستم  ––کاربرديکاربردي  هايهاي  برنامهبرنامه  بهبه  اشارهاشاره((

    نرمنرم  کندکند  میمی  کنترلکنترل  رارا  ارتباطیارتباطی  شبکهشبکه  یایا  کامپیوترکامپیوتر  کهکه  دستوراتیدستوراتی  مجموعهمجموعه  ::  افزارافزار  نرمنرم
..گویندگویند  افزارافزار

::  سیستمسیستم
 باشند می تراکنش در یکدیگر با نتیجه به رسیدن هدف با که قطعات از اي مجموعه

.گویند سیستم را
    ::  اطلاعاتیاطلاعاتی  سیستمسیستم
  ،،  فرآیندهافرآیندها  ،،  شدهشده  بنديبندي  طبقهطبقه  مشکلاتمشکلات  مدیریتمدیریت  دردر  موفقیتموفقیت  منظورمنظور  بهبه  اطلاعاتاطلاعات  تولیدتولید
گویندگویند  اطلاعاتیاطلاعاتی  سیستمسیستم  رارا  تجارتتجارت  یایا  هاها  بخشبخش

))اطلاعاتیاطلاعاتی  هايهاي  سیستمسیستم  مدیریتمدیریت  سیستمسیستم  مثالمثال((
15

)ادامه- کامپیوترها(تعریف فناوري اطلاعات 

یک سیستم تجاري نمونه

درخواست

ورودي از كاركنان فروشسفارش مواد اولیه

سفارشات فروش

ورود بھ سیستم 
سفارش

مقررات 
واستاندارد

    یکیک  مقابلمقابل  شکلشکل  دردر
    رارا  نمونهنمونه  تجاريتجاري  سیستمسیستم

    دردر  ..  نمائیدنمائید  میمی  ملاحظهملاحظه
    کارکنانکارکنان  سیستمسیستم  ایناین

    بهبه  رارا  سفارشاتسفارشات  فروشفروش
  سفارشسفارش  ثبتثبت  سیستمسیستم

  طرفطرف  ازاز  وو  نمودهنموده  واردوارد
  ایناین  برايبراي  دیگردیگر

  اولیهاولیه  موادمواد  سفارشاتسفارشات
  پروسهپروسه  دردر  وو  خریداريخریداري

    ساختهساخته  کالايکالاي  مقابلمقابل
  وو  حملحمل  جهتجهت  شدهشده

    آمادهآماده  مشتريمشتري  بهبه  تحویلتحویل
  نکتهنکته  مهمترینمهمترین  ..شودشود  میمی
    ایناین  دردر  کهکه  استاست  ایناین

  وو  مقرراتمقررات  پروسهپروسه
  ابزارابزار  کنارکنار  دردر  استاندارداستاندارد

    نقشنقش  فناوريفناوري  هايهاي
..دارنددارند

قطعات 
خریداري شده

قطعات انبار

كالاي تمام شده

گروه مدیریت 
خلافیت

مواد

ارسال جھت 
حمل و نقل

ارسال و دریافت 
گروه حسابداريقطعات

سفارش تجار

گروه تولیدي

16
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)شبکه مخابراتی(تعریف فناوري اطلاعات 

  مخابراتیمخابراتی  شبکهشبکه  رويروي  بربر  اطلاعاتاطلاعات  وو  دیتادیتا  دریافتدریافت  وو  ارسالارسال  ::  ارتباطاتارتباطات
..گویندگویند  ارتباطارتباط  رارا

  افزار،افزار،  سختسخت  ازاز  متشکلمتشکل  نقاطنقاط  یایا  مکانهامکانها  ازاز  اياي  مجموعهمجموعه  ::  مخابراتیمخابراتی  شبکهشبکه
  وو  ارسالارسال  امرامر  بهبه  کهکه  سیستمسیستم  یکیک  بعنوانبعنوان  متصلمتصل  بهمبهم  اطلاعاتاطلاعات  وو  هاها  برنامهبرنامه

..گویندگویند  مخابراتیمخابراتی  شبکهشبکه  رارا  ورزندورزند  میمی  مبادرتمبادرت  اطلاعاتاطلاعات  وو  دیتادیتا  دریافتدریافت

  ارتباطاتارتباطات  رارا  مخابراتیمخابراتی  بستربستر  ازاز  اطلاعاتاطلاعات  وو  دیتادیتا  ارسالارسال  ::  دیتادیتا  ارتباطارتباط
..گویندگویند  دیتادیتا

17

)چگونگی - دانستن (تعریف فناوري اطلاعات 

::فناوري اطلاعات انجام مناسب کارها را تضمین می نمایدفناوري اطلاعات انجام مناسب کارها را تضمین می نماید
::یک سیستم بدان و عمل کن در فناوري اطلاعات تشکیل شده است ازیک سیستم بدان و عمل کن در فناوري اطلاعات تشکیل شده است از

آشنائی با ابزارهاي فناوري اطلاعات و اینترنتآشنائی با ابزارهاي فناوري اطلاعات و اینترنت  - - 
مهارت کافی  به منظور استفاده از ابزارهاي فوق الاشارهمهارت کافی  به منظور استفاده از ابزارهاي فوق الاشاره  - - 
آگاهی به این نکته که چه موقع از فناوري اطلاعات استفاده نمائیم تا به  آگاهی به این نکته که چه موقع از فناوري اطلاعات استفاده نمائیم تا به    - - 

..خلق فرصت ها بپردازیمخلق فرصت ها بپردازیم

18

)عملکرد فنآوري اطلاعات(اصول فنآوري اطلاعات

عملكرد فناوري اطلاعاتعملكرد فناوري اطلاعات

شش عملكرد فناوري اطلاعاتشش عملكرد فناوري اطلاعات

دریافت دیتا و اطلاعاتدریافت دیتا و اطلاعات

ارسالارسال پردازشپردازش

تولید اطلاعات جدیدتولید اطلاعات جدید
ذخیره اطلاعات وبازیافت آنذخیره اطلاعات وبازیافت آن

19

)ادامه  - عملکرد فنآوري اطلاعات(اصول فنآوري اطلاعات

فرآیند جمع آوري فعالیت هاي ذخیره شدهفرآیند جمع آوري فعالیت هاي ذخیره شده    : : دریافت دیتا و اطلاعات دریافت دیتا و اطلاعات 

  ارسالارسال  وو  توزیعتوزیع  فرآیندفرآیند  ::  اطلاعاتاطلاعات  ارسالارسال
  ارسالارسال  رارا    مخابراتیمخابراتی  شبکهشبکه  رويروي  بربر  اطلاعاتاطلاعات
::گویندگویند  اطلاعاتاطلاعات

    ::  اطلاعاتاطلاعات  ارسالارسال  ازاز  هاییهایی  نمونهنمونه
صوتیصوتی  پستپست  --    الکترونیکیالکترونیکی  پستپست  --

  وو  دیتادیتا  مختلفمختلف  اشکالاشکال    تحلیلتحلیل  وو  تجزیهتجزیه  وو  محاسبهمحاسبه  آنالیز،آنالیز،  تبدیل،تبدیل،  فرآیندفرآیند  ::  پردازشپردازش
    ::  ازاز  عبارتندعبارتند  اطلاعاتاطلاعات  وو  دیتادیتا  مختلفمختلف  اشکالاشکال  گویندگویند  پردازشپردازش  رارا  اطلاعاتاطلاعات

کلماتکلمات  پردازشپردازشاطلاعاتاطلاعات  پردازشپردازشدیتادیتا  پردازشپردازش--
صداصدا  پردازشپردازشتصویرتصویر  پردازشپردازش--

ــد  ــات جدی ــد اطلاع ــد تولی ــات جدی ــد اطلاع ــد : : تولی ــد فرآین فرآین ــد  ــات جدی ــد اطلاع ــد تولی ــات جدی ــد اطلاع ــد : : تولی ــد فرآین فرآین
سازمان دهی اطلاعات به شکل قابل سازمان دهی اطلاعات به شکل قابل 

صـدا و یـا   صـدا و یـا   ––مـتن  مـتن  ––اعداد اعداد ((استفاده استفاده 
را تولیــد اطلاعــات جدیــد را تولیــد اطلاعــات جدیــد ) ) تصــویرتصــویر
  گویندگویند

  رارا  آیندهآینده  دردر  استفادهاستفاده  منظورمنظور  بهبه  اطلاعاتاطلاعات  نگهدارينگهداري  عملیاتعملیات    ::  وبازیابیوبازیابی  اطلاعاتاطلاعات  ذخیرهذخیره
    ..گویندگویند  اطلاعاتاطلاعات  سازيسازي  ذخیرهذخیره

  بهبه  انتقالانتقال  یایا  وو  آیندهآینده  دردر  پردازشپردازش  منظورمنظور  بهبه  شدهشده  ذخیرهذخیره  اطلاعاتاطلاعات  ازاز  تصویريتصویري  ارائهارائه

..گویندگویند  بازیابیبازیابی  رارا  دیگردیگر  کنندهکننده  استفادهاستفاده
20
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)منافع (اصول فنآوري اطلاعات

اطلاعات

سرعت

استحکام

دقت

اعتماد

21

)فرصت ها(اصول فنآوري اطلاعات

مردممردم  بهبه  کمککمک--
::مشکلمشکل  حلحل  --

دلخواهدلخواه  وضعوضع  بابا  موجودموجود  وضعوضع  اختلافاختلاف  یعنییعنی  ::  مشکلمشکل
    وو    آنآن  حلحل  برايبراي    جایگزینجایگزین  معرفیمعرفی  مشکل،مشکل،  درستدرست  دركدرك  وو  بیانبیان  ::  مشکلمشکل  حلحل

..آمیزآمیز  موفقیتموفقیت  بصورتبصورت  جایگزینجایگزین  انتخابانتخاب  نهایتانهایتا          

..استاست  شدهشده  ماما  زندگیزندگی  بهبودبهبود  باعثباعث  وو  کردهکرده  احاطهاحاطه  رارا  ماما  اطرافاطراف  اطلاعاتاطلاعات  فنآوريفنآوري--
    نقل،نقل،  وو  حملحمل  وو  سرگرمیسرگرمی  تحصیل،تحصیل،  اطلاعات،اطلاعات،  فنآوريفنآوري  طریقطریق  ازاز  آموزشآموزش  ،،  تلویزیونتلویزیون--

    حسابداري،حسابداري،  وو  مالیاتمالیات  کشاورزي،کشاورزي،  گذاري،گذاري،  سرمایهسرمایه  وو  پولپول  دستی،دستی،  کارهايکارهاي  انجامانجام
  کهکه  استاست  هائیهائی  حوزهحوزه  ازاز  بعضیبعضی  ورزشورزش  وو    انرژيانرژي  خبرنگاري،خبرنگاري،  تولید،تولید،  پزشکی،پزشکی،  وو  بهداشتبهداشت
..استاست  ساختهساخته  متحولمتحول  رارا  بشربشر  زندگیزندگی  هاها  حوزهحوزه  آنآن  دردر  اطلاعاتاطلاعات  فنآوريفنآوري    ازاز  استفادهاستفاده

::اطلاعاتاطلاعات  فنآوريفنآوري  ازاز  کنندگانکنندگان  استفادهاستفاده  عنوانعنوان  بهبه  ماما  مسئولیتمسئولیت  نهایتانهایتا  وو--
اطلاعاتاطلاعات  فنآوريفنآوري  شناختشناخت--
  آنآن  ازاز  استفادهاستفاده--
..باشدباشد  میمی  آنآن  ازاز  حفاظتحفاظت  وو
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پایان فصل اولپایان فصل اول

23


